Tran-SYS Kit. Mindség- és kornyezetiranyitasi kézikbnyv

2. A Tran-SYS Rendszertechnikai Kft. min6ség- és kornyezeti politikaja

tovabb kivanjuk fejleszteni Europaban és azon kiviil is.

Az altalunk fejlesztett szoftverek célja, hogy magas szinvonall technologiai eszk6zzel tdmogassuk a
vasuti kozlekedésiranyitasi dolgozok képzését, valamint a vasuti kozlekedés tervezéséhez hatékony
eszkozt nytjtsunk. Célunk tovabba mas vasuti szimulacios és modellezé rendszerekkel vald egyiitt-
mikodés, a komplex oktatdsi bazisok kialakitdsanak tamogatésa.

Célunk tovabba, hogy megbizhatdé munkavégzéssel elnyerjiik és fenntartsuk a megbizoink, a lakos-
sag, illetve partnereink bizalmat, és hogy tovabbra is a fenntarthato fejlédés elvei szerint dolgozzunk.

Elsorendii célunk a megrendeldink megelégedettsége, amelyet az alabbi eszkozokkel kivanunk eld-

segiteni €s megtartani:

¢ Az éltalunk hasznalt technologidk napjaink kiemelkedé mindségét képviselik. Folyamatosan ve-
zetjiik be a megjelend jdonsagokat. Ezekhez a termékekhez és technologiakhoz a Tran-SY'S Kft.
kivaldé mindséget tesz hozza.

¢ Legfobb megrendelonkkel, a német Scheidt & Bachmann System Technik GmbH-val szerzodé-
ses, valamint kdlesonds szakmai kapcsolatunkat — mindkét fél folyamatos fejlodésének és piac-
vezetd szerepének megtartasa érdekében — hosszu tavra épitjiik ki.

¢ Megrendel6ink igényeit folyamatosan figyelve €s értékelve alakitunk ki olyan 0j szoftver modu-
lokat, amik az igényeken is tilmutatva segitik termékeink felhasznaloit.

¢ A Tran-SYS Kft. tigyvezetoi és alkalmazottai elkdtelezettek a kiemelkedden jo mindségli eszko-
70k, termékek, szolgaltatasok, és a belsé miikddés folyamatos fenntartasaban és fejlesztésében.

A Tran-SYS Kft. elkdtelezi magat a jogszabalyok és egyéb kiilso eldirasok maradéktalan betartasa,
valamint a felmeriilé problémak megel6zése mellett. A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen vé-
gezziik tevékenységiinket.

Szolgaltatoi képességiink megrendeldi igényeknek megfeleld folyamatos javitasat és korszerlisitését
kiemelt és elsddleges feladatunknak tekintjiik. A megrendeldinkkel korszerti, biztonsagos és gyors
kommunikéciét valositunk meg. Feladatunknak tekintjilk megrendeldink nyelvi kdrnyezetéhez iga-
zodni. Mindemellett munkatarsaink egymas kozotti jo6 kommunikacidjara is kiemelt figyelmet fordi-
tunk.

Eréforrasainkkal ugy gazdalkodunk, hogy vallalt, ill. a megrendeld altal elvart vég- és részhataridoket
pontosan betartsuk. Ennek érdekében korszert projektmenedzsment eszkdzoket alkalmazunk, az al-
kalmazottak 1étszamat bovitjiik vagy alvallalkozokat foglalkoztatunk.

Folyamatosan toreksziink arra, hogy miikodésiinket az elérhetd legkorszeriibb szinten tartsuk. Ennek
érdekében munkatarsaink szakmai ismereteinek folyamatos bovitésével 1épést tartunk a rohamosan
fejlodo informatikai szakma fejlodésével.

A Tran-SYS Kft. tigyvezetdi altal elvart szinvonalti miikodéshez az ISO 9001:2015 szabvany szerinti
mindségiranyitasi és az ISO 14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetiranyitasi rendszert miikodtet-
juk.
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